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Il Contatore
Elettronico
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Aspetti Generali

Perché la Germano Industrie Elettriche S.r.l. sostuisce il Contatore?

La sostituzione del contatore con uno di tipo edeito rientra in un programma
nazionale di adeguamento degli impianti a nuovedkegie, stabilito dall’Autorita
per 'Energia Elettrica e il Gas.

Quando verra sostituito il mio vecchio contatore @ttromeccanico?

fase di svolgimento. La data e la fascia orari@unsara effettuata la sostituzione
sara da noi comunicata tramite avvisi sul postcidéisdal ns. personale di Isole
Tremiti.

Cosa sono la Telegestione e la Telelettura?

La Telegestioneriguarda la possibilita di effettuare a distanza dperazioni
contrattuali richieste dal Cliente quali voltureybsntri, modifiche, cessazioni
altrimenti svolte dai ns tecnici recandosi di peespresso il Cliente.

La Teleletturaiguarda la possibilita di leggere a distanzanstoni dei clienti.

Dove sara collocato il nuovo contatore?
Il nuovo contatore sara installato esattamente denze collocato il precedente
contatore.

Si puo rifiutare la sostituzione del contatore?
Non si puo rifiutare la sostituzione in quanto roruna decisione della Germano
Industrie Elettriche S.r.l. ma rientra in un piadi@mmodernamento nazionale.

Bisogna pagare qualcosa?

Il Cliente non deve pagare nulla. Tutti i costiatati alla sostituzione sono a carico
della Germano Industrie Elettriche S.r... Nessuperatore incaricato della
sostituzione puo incassare denaro per le operazémdte alla sostituzione del
contatore elettronico.

Durante la sostituzione viene tolta la corrente?
Si, per il tempo necessario alla sostituzione.
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|1 Contatore e ettronico

Cos’e?
Il contatore elettronico e un’apparecchiatura sdeita che, oltre a svolgere la
normale quanto basilare funzione di misurare il stomo di energia elettrica,
permette, in generale:

- di controllare i consumi e I'assorbimento costante;

- Il'applicazione di tariffe piu adatte alle esigemiz&onsumo;

- di controllare la fornitura a distanza;

- di eliminare la fatturazione in acconto (salvo agiezionali).

Come posso controllare i consumi e I'assorbimento?

Tramite I'apposito display presente sul contatdedtrenico € possibile verificare,
tramite la pressione del “pulsante di visualizzaeip la potenza istantanea in
intervalli di un minuto e la potenza massima assaib intervalli di 15 minuti oltre
che poter visualizzare il consumo di energia etetirPer conoscere I'assorbimento
di un particolare elettrodomestico € necessarigrsgre tutti gli altri e, lasciando
acceso solo quello di interesse, visualizzare tanza istantanea.

Cos’e l'interruttore e come funziona?

Il contatore elettronico, come quello elettromedoané dotato di un interruttore
posto sul fronte dello stesso; questo interrutpu@ essere azionato da una persona o
azionarsi in automatico. Nel primo caso, una pasepar es. il Cliente, pud decidere
di abbassare l'interruttore per disalimentare dgsio impianto interno; nel secondo
caso possono esserci vari motivi tra cui:

a) si stanno usando contemporaneamente troppi apparebsttrici e si €

superato il massimo prelievo di potenza disponibileontatore € impostato
per permettere il supero della potenza disponipde un breve periodo di
tempo prima che intervenga linterruttore; oltre 1ib0% della potenza
contrattuale l'interruttore scatta istantaneamente.
Esempio:fornitura con 3kW contrattuali, con il 10% in gisponibile per un
totale di 3,3kW disponibili; si pud prelevare massi3,3kW per un tempo
illimitato. Se si superano i 3,3kW, il contatoreimpostato per dare la
possibilita di prelevare fino a 4,5kW per un breperiodo, oltre scatta
immediatamente I'interruttore.

b) c’e un guasto all'impianto o ad uno degli apparéecble si sta utilizzando.

Il nuovo contatore é dotato di salvavita?

No, il nuovo contatore, come il vecchio, non é totd alcun “salvavita”.
L'interruttore serve per interrompere/riattivasdithentazione di energia elettrica.
L'interruttore non sostituisce i dispositivi di grezza come, ad esempio, il
"salvavita", o differenziale, previsti dalla nornvat vigente (legge 46 del 5/3/1990
"Norme per la sicurezza degli impianti"), che saincompetenza del Cliente.
L'interruttore non sostituisce i dispositivi di smramento, protezione e manovra
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previsti dalla normativa tecnica vigente (norma C&-8 - CEI "Comitato
Elettrotecnico Italiano" -), che sono di competedebCliente.

Tutte le volte che si devono eseguire dei lavotlisyianto elettrico interno é
consigliabile abbassare l'interruttore; cosi faeesd disalimentera tutto I'impianto
interno.

Perché con il vecchio contatore non scattava l'inteuttore?

La tecnologia elettromeccanica dei vecchi contatariolto meno precisa rispetto a
guella elettronica del contatore elettronico (intisalare nel controllo del supero
della potenza disponibile e di quella limite).

Il contatore elettronico da la possibilita di leggeul display esattamente in che
misura si sta eventualmente superando la potemteatinalmente disponibile,
permettendo cosi di controllare meglio I'uso coqteraneo di piu apparecchi
elettrici.
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